Regulamin sprzedaz biletu otwartego

§1

Definicje

Bilet otwarty —dokument, opatrzony indywidualnym numerem, wydany na okaziciela,
zakupiony w kasie Teatru Dramatycznego im. Gustawa Holoubka z siedzibg w Warszawie,
uprawniajacy Uzytkownika do jednorazowej wymiany na bilet w kasie Teatru, na dowolnie
wybrany przez siebie spektakl repertuarowy Teatru Dramatycznego im. Gustawa Holoubka z
siedziba w Warszawie (z wylaczeniem spektakli zamknigtych, eventow, spektakli
premierowych, wydarzen specjalnych, spektakli wieczoru sylwestrowego, spektakli
goscinnych) pod warunkiem dostgpnosci miejsc;

Elektroniczny bilet otwarty — Bilet Otwarty w formie niematerialnej (o unikalnym kodzie),
nabyty za posrednictwem Witryny i udostepniony Nabywcy pocztg elektroniczna;

Nabywca — osoba, ktora zakupita Bilet Otwarty lub Elektroniczny Bilet Otwarty;
Regulamin — niniejszy regulamin;

Teatr — Teatr Dramatyczny im. Gustawa Holoubka z siedziba w Warszawie (00-901), PL
Defilad 1, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury m. st. Warszawy pod nr RIA/1/2013,
REGON: 146463327, NIP: 5252544475,

Uzytkownik — osoba kazdorazowo dysponujgca Biletem Otwartym lub Elektronicznym
Biletem Otwartym;

Witryna — strona internetowa www.teatrdramatyczny.pl i jej podstrony, ktorej administratorem
jest Teatr.

§2
Zasady sprzedazy Biletow Otwartych w kasie Teatru

Nabycie Biletu Otwartego moze by¢ dokonane wylacznie w Kasie Teatru. Za pomoca Witryny
mozna naby¢ wylacznie Elektroniczny Bilet Otwarty.

Zakupiony Bilet Otwarty nie podlega zwrotowi.

Teatr, w zamian za otrzymane od Nabywcy $rodki pieni¢zne w okreslonej kwocie wyrazonej w
ztotych, zobowiazuje si¢ do przekazania Nabywcy Biletu Otwartego i do przyjmowania go do
realizacji w okresie waznosci w kasie Teatru. Srodki pienigzne przekazane przez Nabywce, o
ktorych mowa w niniejszym ustgpie, przechodza na wtasno$¢ Teatru z chwilag wydania Biletu
Otwartego 1 nie podlegaja oprocentowaniu.

Teatr akceptuje zakup Biletu Otwartego w kasie Teatru gotdéwka lub za pomoca karty platniczej
(w tym Karty kredytowej).

Teatr nie ponosi w szczegolnosci odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie lub kradziez Biletu
Otwartego po jego przekazaniu Nabywcy. W razie utraty Biletu Otwartego jego duplikat nie
bedzie wydany.

Termin waznosci Biletu Otwartego jest wskazany na bilecie oraz w Witrynie.

§3
Zasady sprzedazy Elektronicznych Biletéw Otwartych za posSrednictwem Witryny

W celu dokonania zakupu Elektronicznych Biletow Otwartych za posrednictwem Witryny
wymagane jest:
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11.
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1) potaczenie z siecig Internet;

2) zainstalowana przegladarka internetowa,

3) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.

Umowa sprzedazy pomigdzy Nabywca a Teatrem zostaje zawarta w przypadku spetnienia

wymaganych procedur zakupu Elektronicznych Biletow Otwartych:

1) rejestracji Nabywcy lub podania danych niezb¢dnych w procesie zakupu Elektronicznych
Biletow Otwartych;

2) zlozenia przez Nabywce zamdwienia on-line,

3) uiszczenia przez Nabywce zaplaty za zamowienie przelewem bankowym on-line lub karta
ptatnicza,

4) otrzymania przez Nabywce potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Nabywce adres e-mail.

Przed skorzystaniem z procesu zakupu Elektronicznych Biletow Otwartych, Nabywca powinien

zapozna¢ si¢ z Regulaminem i potwierdzi¢ fakt zapoznania si¢ z nim i zaakceptowania jego

tresci poprzez “kliknigcie” opcji “akceptuje Regulamin”.

Elektroniczne Bilety Otwarte pozostaja wlasnoscia Teatru do czasu odnotowania przez Teatr

potwierdzenia dokonania zaplaty przez Bank Kupujacego.

Platno$ci za Elektroniczne Bilety Otwarte obsluguje firma PayU S.A. przy pomocy portalu

internetowego https://poland.payu.com. Sposéb ptatnosci okresla regulamin systemu PayU,

ktory rozpatruje réwniez reklamacje dotyczace ptatnosci on-line.

Jezeli bank Nabywcy, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty, nie przysle potwierdzenia wykonania

ptatnosci w ciagu 10 minut, to zlozone zamowienie zostanie anulowane. Pienigdze pobrane z
konta Nabywcy pozostana u operatora obslugujacego ptatnosci do wykorzystania przy
kolejnym zakupie albo do zwrotu na konto bankowe Nabywcy. O sposobie postepowania w
takiej sytuacji zostanie Nabywca poinformowany e-mailem wystanym przez operatora ptatnosci
— firm¢ PayU S.A. (ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan), , z ktérym nalezy si¢ wowczas
bezposrednio skontaktowaé peeztg-drogg elektroniczng (https://poland.payu.com/pomoc/) lub
tel + 48 61 628 45 05.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU S.A.

Nabywca dokonujacy platnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinien uwzglednic¢
koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko pelna zaplata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamowienia przez Teatr.

Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy przez Witryne w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Nabywce nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zaméwienia.

Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
dokonywany jest zakup biletéw przez Nabywcy. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputerow oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w §wiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcoOw dostepu do sieci Internet.

Termin waznosci Elektronicznego Biletu Otwartego jest wskazany na bilecie oraz w Witrynie.

§4

Zasady korzystania z Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego
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1. Teatr przyjmuje do realizacji w kasie Teatru nieuszkodzone Bilety Otwarte posiadajace
aktualny termin waznosci oraz wszystkie zabezpieczenia chronigce przed jego
sfalszowaniem.

2. Realizacja Elektronicznego Biletu Otwartego w kasie Teatru wymaga podania widocznego
na nim kodu.

3. Realizacja Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego polega na jednorazowej
wymianie na jeden bilet na spektakl repertuarowy wystawiany w okresie wskazanym na
Bilecie Otwartym lub Elektronicznym Bilecie Otwartym. Nie jest mozliwa wymiana Biletu
Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego na spektaklu po dacie waznosci Biletu
Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego.

4. Jeden Bilet Otwarty lub Elektroniczny Bilet Otwarty mozna wymieni¢ na jeden bilet
wejscia na spektakl w kasach Teatru na podstawie wczesniej dokonanej rezerwacji, ale nie
poOzniej niz na 2 dni przed wybranym spektaklem.

5. Nie ma mozliwosci wymiany Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego na
inny Bilet Otwarty lub Elektroniczny Bilet Otwarty.

6. Bilet Otwarty lub Elektroniczny Bilet Otwarty nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne w
catosci lub w czegsci.

7. Teatr nie ponosi w szczegdlnos$ci odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez
Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego po jego przekazaniu Nabywcy. W
razie utraty jego duplikat nie bgdzie wydany.

8. Bilet na spektakl, ktéry zostal nabyty w wyniku wymiany Biletu Otwartego lub
Elektronicznego Biletu Otwartego nie podlega zwrotowi.

9. W przypadku odwotania spektaklu, bilet nabyty w wyniku wymiany z Biletu Otwartego lub
Elektronicznego Biletu Otwartego podlega wymianie na Bilet Otwarty lub na bilet na ten
sam spektakl w innym terminie lub inny spektakl lub nastgpuje zwrot srodkéw - wg wyboru
Nabywcy. Zwrot srodkoéw nastepuje na rzecz Nabywcy na podstawie dowodu zakupu (np.
paragon, faktura).

10. Teatr moze odmowic realizacji Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego w
przypadku:

1) uplywu terminu waznos$ci Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego,
2) uszkodzenia Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu Otwartego w stopniu
uniemozliwiajagcym odczytanie danych na nim zapisanych.

11. Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Biura Obstugi
Widzéw i kas biletowych Teatru opublikowane sg na stronie www.teatrdramatyczny.pl.

12. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze Teatru.

§5

Prawo odstapienia od umowy sprzedazy Elektronicznego Biletu Otwartego

Nabywca bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] kodeksu cywilnego dokonujacy
zakupow w Witrynie w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Elektronicznego Biletu Otwartego
zakupionego w Witrynie bez podawania przyczyny w ciggu 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zrealizowanego zamowienia
(dostarczenia/odebrania/wydania produktu).

Przepisy ust. 2 niniejszego paragrafu stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
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przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Odstapienie od umowy wymaga zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy i jego
przestanie:

1) E-mail: kasa@teatrdrmatyczny.pl lub

2) Pocztg na adres Teatru.
Do zachowania terminu na odstapienie wystarczy wystanie os§wiadczenia o odstapieniu przed
uplywem terminu.
Nabywca moze uzy¢ formularza o odstgpieniu ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu.
Teatr dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami.
Teatr potwierdza otrzymanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§6 Reklamacje, zwrot i wymiana biletéw

1. Teatr nie ponosi odpowiedzialnoéci za Bilety Otwarte zagubione przez Nabywce lub
uszkodzone w sposob uniemozliwiajacy weryfikacje¢ kodu.

2. Niewykorzystane w terminie waznosci Bilety Otwarte lub Elektroniczne Bilety Otwarte nie
podlegaja zwrotowi, ani zamianie na inny termin.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z uzyciem Biletu Otwartego lub Elektronicznego Biletu
Otwartego w kasie Teatru beda rozpatrywane przez Teatr w ciggu 14 (czternastu) dni od
daty zlozenia reklamacji przez Uzytkownika lub Nabywce, pod warunkiem przestania
kompletnego zgtoszenia oraz dokumentoéw niezbednych do rozpoznania reklamacji.

4. Reklamacje mogg by¢ sktadane bezposrednio w kasie Teatru, w godzinach ich otwarcia lub
listownie na adres Teatru.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, doktadny adres Nabywcy jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

6. Teatr zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z Nabywca.

§7

Przetwarzanie danych osobowych Nabywcy w zwiazku ze sprzedaza

Nabycie Biletu Otwartego w kasie Teatru, co do zasady nie wigze si¢ z przetwarzaniem danych
osobowych — bilety sa wydawane na okaziciela, chyba, ze osoba zostawia dane teleadresowe w
celu kontaktu na wypadek odwotania spektaklu lub jest to niezbedne do wystawienia faktury.
W przypadku Elektronicznego Biletu Otwartego przetwarzane sg dane w zawigzku z
dokonywaniem zakupu i dokonywaniem pfatnosci z wykorzystaniem formularzy
elektronicznych.

Poprzez zakup w Witrynie Nabywca wyraza zgode na przetwarzanie przez Teatr danych
osobowych Nabywcy w celu realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu z Nabywcg oraz
wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.

Przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa si¢ przy zachowaniu zasad okreslonych
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w

Stronad4z6



Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 344 z p6zn. zm.).

Nabywca udostepniajacy swoje dane osobowe ma prawo zadania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
skargi na przetwarzanie danych.

W zwigzku z techniczng obsluga, wykorzystywanego przez Teatr systemu sprzedazy Iksoris,
dane osobowe przekazywane sg do SoftCOM spoétka jawna Piotr Szuba Tomasz Wierzbowski
z siedzibg ul. Buforowa 115, 52-131 Wroctaw.

Polityka Prywatnos$ci Teatru dostgpna jest pod linkiem: https://teatrdramatyczny.pl/biuletyn-
informacji-publicznej

Polityka Prywatnosci SoftCOM spotka jawna Piotr Szuba Tomasz Wierzbowski z siedziba ul.
Buforowa 115, 52-131 Wroctaw dostepna jest pod adresem:
https://softcom.wroc.pl/cms/polityka-prywatnosci.html

§8

Postanowienia koncowe

Teatr zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji treSci Regulaminu w kazdym
czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci Nabywcy
poprzez zamieszczenie informacji o zmianie w Witrynie i umieszczenie w Witrynie
zmienionego Regulaminu. Zmiany Regulaminu bgdg miaty zastosowanie wylgcznie do umow
sprzedazy zawartych po podaniu zmienionego Regulaminu do powszechnej wiadomosci.
Niniejszy Regulamin dostepny jest na Witrynie oraz w kasach biletowych Teatru.
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ZALACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

1) Adresat: Teatr Dramatyczny im. Gustawa Holoubka z siedzibg w Warszawie Pl. Defilad 1, 00-
901 Warszawa; e-mail: ............... stelefon: ...

2) Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy/Produktow™ : ................

3) Data zawarcia umowy/odbioru®: ..............

4) Imig i nazwisko konsumenta(-6w): .............

5) Adres konsumenta(-6w): ................

6) Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .........
7) Data: ...........

®) Niepotrzebne skreslic.
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